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Sehirlerimizi gelecege hazirlamanin yolu,
yalnizca fiziksel altyapiyr gi¢lendirmekten
degil; toplumun tim kesimlerini kapsayan,
insan onurunu esas alan ve kimseyi geride
birakmayan bir yonetim anlayisini hakim
kilmaktan gecmektedir. Ozellikle afetler s6z
konusu oldugunda, bir toplumun gercgek
dayaniklihg;; en kirilgan bireylerini ne
Olclide koruyabildigiyle olciilmektedir.

Kayseri Bliyliksehir Belediyesi olarak bizler,
afetlere hazirhgl yalnizca kriz anlarinda
ylritilen teknik bir miidahale siireci olarak
degil; planlama, egitim, erisilebilirlik,
koordinasyon, teknoloji ve toplumsal
farkindalik  boyutlariyla ele alinmasi
gereken batilncdl bir kalkinma ve yonetim
meselesi olarak degerlendiriyoruz. Bu
anlayis dogrultusunda hayata gecirdigimiz
Afetlerde Engellilik Calistayi, kapsayici afet
yonetimi konusunda tlkemizde 6rnek teskil
edecek 6nemli bir ortak akil platformu
olmustur.

Bugiin artik biliyoruz ki afetler karsisinda
glicli olmak, yalnizca dayanikh yapilar insa
etmekle mimkin degildir. Asil glig; yaslisi,
cocugu, engelli bireyi, gonillisi ve
kurumlariyla tim toplumun birlikte hareket
edebildigi direncli bir yasam ekosistemi
olusturabilmektir. Bu nedenle engelli
bireylerin afet sireclerinde karsilastiklari
riskleri azaltmak, glvenli erisimlerini
saglamak, egitim ve miidahale sistemlerini
onlarin  ihtiyaglarina  gbére  yeniden

sekillendirmek bir tercih degil; sosyal
devlet anlayisinin ve insan haklarina dayal
yerel yonetim yaklasiminin dogal bir
geregidir.

Bu calistayda kamu  kurumlarimiz,
Universitelerimiz, yerel ydnetimlerimiz, sivil
toplum kuruluslarimiz, meslek odalarimiz
ve arama-kurtarma ekiplerimiz ayni masa
etrafinda  bulusmus; afetlere hazirhk
konusunda kapsayici bir gelecek vizyonu
ortaya  koymustur.  Erisilebilir  afet
altyapisindan veri yonetimine, egitim
modellerinden mahalle temelli dayanisma
aglarina kadar ¢ok genis bir perspektifte
gerceklestirilen degerlendirmeler, yalnizca
buglniin ihtiyaclarini  degil gelecegin
sehirlerini de sekillendirecek 6nemli giktilar
sunmustur.

Bu rapor, glinlik bir galismanin sonucu
olmanin 6tesinde; bilimsel bilgi ile saha
tecriibesinin, kurumsal birikim ile
toplumsal duyarhligin bulustugu stratejik
bir yol haritasidir. Raporda yer alan tespit
ve oOneriler, afetlere karsi daha direncli
sehirler insa edilmesi, engelli bireylerin
yasam hakkinin her kosulda giivence altina
alinmasi  ve kapsayici afet yonetimi
politikalarinin  gelistirilmesi  agisindan
onemli bir referans niteligi tasimaktadir.

Kayseri, tarih  boyunca dayanisma
kiltiriyle ©ne ¢ikan kadim bir sehir
olmustur. Bizler de bu gligli mirastan
aldigimiz ilhamla, insani merkeze alan
belediyecilik anlayisimizi her alanda oldugu
gibi afet yoOnetiminde de slirdirmeye
kararlhyiz. Hedefimiz; afetlere  karsi
engelsiz, hazirlikh, erisilebilir, glvenli ve
direncli bir sehir insa ederken, hicbir
vatandasimizin kendisini yalniz
hissetmedigi bir yasam ortami
olusturmaktir.

inaniyorum ki bu calistayda ortaya cikan
ortak akil; yalnizca Kayseri'mizin degil,



Ulkemizin afet yonetimi politikalarina da
katki saglayacak, yerel yonetimler igin yol
gosterici bir kaynak niteligi taslyacaktir.
Cunkl afetlere direncli sehirler, ancak
kapsayici politikalarla; glicli  kurumlar,
bilincli toplumlar ve ortak sorumluluk
anlayisiyla mimkin olacaktir.

Bu degerli ¢alismanin hayata
gecirilmesinde emegi bulunan
belediyemizin  kiymetli ekibine, tim
kurumlarimiza, akademisyenlerimize, sivil
toplum kuruluslarimiza, uzmanlarimiza,

AMAC

Kayseri Bliylksehir Belediyesi tarafindan
afetlere direngli, kapsayici ve erisilebilir bir
kent olusturma vizyonu dogrultusunda
diizenlenen Afetlerde Engellilik
CGalistayi'nin amaci; engelli bireylerin afet
oncesi, afet ani ve afet sonrasi siireclerde
karsilasabilecekleri riskleri degerlendirmek,
mevcut uygulamalari gelistirmek ve tim
afet  yonetimi  donglsinde  engelli
bireylerin ihtiyaglarini merkeze alan ¢6zim
Onerileri ortaya koymaktir.

Calistay kapsaminda engelli bireylerin
afetlere hazirlik kapasitesinin artirilmasi,
afet hizmetlerine esit erisimin saglanmasi,
yerel dizeyde uygulanabilir politika ve
stratejilerin gelistirilmesi ve kurumlar arasi
is birliginin glclendirilmesi hedeflenmistir.

Ayrica calistay kapsaminda, Tirkiye Afet
Midahale Plani (TAMP) cercevesinde gorev
alan kurum ve kuruluslarin engelli bireylere
yonelik  hizmet sunma, erisilebilirlik,
iletisim, tahliye, barinma ve midahale
kapasitelerinin degerlendirilmesi
amaclanmistir. Bununla birlikte mevcut
glcli yonler ile gelistiriimesi gereken

gonullilerimize ve katki sunan bdtln

paydaslarimiza tesekkir ediyor; hazirlanan

raporun Ulkemiz, sehirlerimiz ve gelecek

nesiller adina hayirli sonuglar dogurmasini
temenni ediyorum.

Dr. Memduh BUYUKKILIC

Kayseri Blyiiksehir Belediye Bagkani

alanlarin ortaya konulmasi ve engellilik
perspektifinin afet yonetimi silireglerine
daha etkin sekilde bitlinlestirilmesine
yonelik onerilerin gelistiriimesi bir diger
amactir.

Bu dogrultuda kamu kurumlari, vyerel
yonetimler, Universiteler, sivil toplum
kuruluslari, afet yonetimi uzmanlar ve
engelli bireylerin temsilcileri bir araya
getirilerek  ortak  akil  cercevesinde
degerlendirmeler yapilmis ve yerel dlcekte
uygulanabilir ¢O6zUm Onerileri
gelistirilmistir.

KAPSAM

Bu calistay, Kayseri Blyiiksehir Belediyesi
Afet isleri ve Risk Yonetimi Daire Baskanhgi
koordinasyonunda; akademisyenler, kamu
kurumlari, sivil toplum kuruluslari, afet
yonetimi uzmanlari, engelli bireyler ve
ailelerinin  katihmiyla yaklasik iki vl
boyunca yirutiulen kapsamli calismalarin
bir ciktisi olarak gergeklestirilmistir.

S6z konusu siirecte, Besime Ozderici
Engelsiz Yasam Merkezi binyesinde cok
sayida degerlendirme toplantisi, odak grup



gorismesi, calistay ve egitim faaliyeti
gerceklestirilmis; engelli bireylerin afetlere
hazirhk dlzeylerinin artiriilmasina yonelik
ihtiyaclar detayli sekilde analiz edilmistir.

Yirdtidlen calismalar sonucunda; fiziksel
engelli, isitme engelli, goérme engelli,
zihinsel engelli bireyleri; dil ve konusma
bozuklugu, otizm spektrum bozuklugu,
coklu yetersizligi olan bireyleri kapsamak
Uzere yedi farkh engel grubuna o6zel afet
farkindalik egitim modaulleri gelistirilmistir.
Bunun yaninda engelli bireylerin ailelerine
ve egitimcilerine vyonelik ayri egitim
icerikleri hazirlanarak afet farkindaliginin
bitlincul bir yaklasimla yayginlastirilmasi
hedeflenmistir.

Calistay kapsaminda, gelistirilen egitim
modoillerinin basta yerel yonetimler olmak
Uzere kamu kurumlari, egitim kuruluslari,
sivil  toplum  orgutleri, bakim ve
rehabilitasyon merkezleri  ile  afet

yonetiminde  goérev  alan  kurumlar
tarafindan kullanilabilirligi
degerlendirilmis; ulke genelinde

yayginlastiriimasina yonelik oOneriler ele
alinmugstir.

Ayrica c¢alistayda engelli bireylerin afet
oncesi hazirlik, afet ani midahale ve afet
sonrasl iyilestirme sureclerinde
karsilastiklar sorunlar; erisilebilirlik,
tahliye, barinma, iletisim, bilgilendirme,
psikososyal destek ve temel hizmetlere
erisim bagliklari altinda degerlendirilmistir.
Bununla birlikte Tirkiye Afet Miidahale
Plani (TAMP) kapsaminda gobrev yapan
kurum ve kuruluslarin engelli bireylere
yonelik  hizmet sunma kapasiteleri,
erisilebilirlik  duzeyleri ve  kurumsal
hazirliklart  da  paydaslarin  gorisleri
dogrultusunda ele alinmistir.

Calistay sonucunda elde edilen goéris, oneri
ve degerlendirmelerin; engelli bireylerin
afetlere karsi direngliliginin artirilmasina,
erisilebilir afet yonetimi uygulamalarinin
gelistirilmesine ve engellilik perspektifinin
afet yonetimi politikalarina daha glgla
sekilde entegre edilmesine katki saglamasi
amaclanmaktadir.

Gonca ARIN
Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi
Afet isleri ve Risk Yonetimi Daire Baskani
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Kayseri Biiyiiksehir Bld. Afet isl. Ve Risk Yon. Daire Baskani
Arzu CINGIR

Kayseri Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirii
Dr. Mehmet ERSAN

Kayseri Saghk il Mudiri
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Kayseri AFAD il Midiri

Ayse AK
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Mustafa TURKOGLU

Kayseri Sosyal Giivenlik Kurumu il Midiir
Kayseri il Milli Egitim Midurligi
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ANDA YESEVi iHH TURKUAZ GOKBORU Arama Kurtarma Dernekleri



T.C. KAYSERI BUYUKSEHIR BELEDIYESI
AFETLERDE ENGELLILIK CALISTAY SONUG RAPORU
Calistay Adi
AFETLERDE ENGELLILIK
Tarih: 08 / 05 / 2026
Yer: KADIR HAS KONGRE MERKEZIi / KAYSERI
Diizenleyen Birim

AFET ISLERi VE RiSK YONETIMi DAIRE BASKANLIGI

iCINDEKILER

Giris

Calistayin Amaci
Kapsam ve Yontem
Katilimci Profili

Program Akisi

Paneller

Oturum Masa Calismalari
Genel Tespitler

. Coéziim Onerileri

10. Sonug ve Degerlendirme
11. Ekler

LNV kA WNRE

1. GIRIS
Kurumumuz tarafindan dizenlenen bu calistay ile ilgili paydaslarin mevcut durumlari

degerlendirmesi, gorliis ve oOnerilerin alinmasi ve ¢6zim oOnerilerinin gelistiriimesi
amaclanmistir.

2. CALISTAYIN AMACI
Bu calistayin temel amaclari asagida belirtilmistir:

o Kayseri’de yasayan engelli bireylerin afet farkindaligini ve giivenligini artirmak,
e Kurumlar arasi koordinasyonu gliglendirmek,



o Afet farkindalik egitimlerinin kapsayiciligi ve strdirilebilirliginin tespit edilmesi,
e Erisilebilir afet alt yapisinin nasil planlanmasi gerektigi

3. KAPSAM VE YONTEM
Calistayin uygulanma sireci asagida 6zetlenmistir:

e Caligtay tarihi: 08.05.2026

e Oturum sayisi: iki oturumdan olusmustur

e Masa ¢alisma sayisi: Bes Calisma Masasi olusturulmustur
e Moderator sayisi: Bes Moderator

e Raportdr sayisi: Bes Raportor

Calistay kapsaminda asagidaki yontemler uygulanmistir:
Grup ¢ahsmalar

e Tematik masa goérismeleri
e Sunumlar
e Genel degerlendirme oturumlari

Acgiklama:

Calistay; afet farkindaligi, erisilebilirlik ve kapsayici afet yonetimi konularinda mevcut
durumun degerlendirilmesi, sorun alanlarinin tespit edilmesi ve ¢6zim onerilerinin
gelistirilmesi amaciyla dlizenlenmistir. Program kapsaminda gergeklestirilen oturumlarda
kamu kurumlari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ve ilgili paydaslarin goris ve
degerlendirmeleri alinmistir.

Calistay sureci; acilis konusmalari, bilgilendirme sunumlari, tematik masa calismalari ve
genel degerlendirme oturumlarindan olusacak sekilde planlanmistir. Katilimcilar belirlenen
temalar dogrultusunda bes ayri calisma masasinda bir araya gelmis, moderatorler esliginde
gorus, Oneri ve ihtiya¢ analizlerini paylasmistir. Her masa icin gorevlendirilen raportorler
tarafindan elde edilen giktilar kayit altina alinarak ortak degerlendirme siirecine aktariimistir.

Calistay kapsaminda uygulanan grup calismalari ve tematik gorlisme yodntemleri
sayesinde katilimcilarin aktif katki sunmalari saglanmis; elde edilen tespit ve 6nerilerin afetlere
hazirlik, erisilebilir afet altyapisi ve toplumsal farkindalik stireglerine katki saglayacak nitelikte
oldugu degerlendirilmistir.



4. KATILIMCI PROFilLi

Katilimci Dagilimi

Kurum / Paydas Turia Katilimci Sayisi
Kamu Kurumu 41

Universite 53

STK 50

Yerel Yonetim 82

Diger 19

Toplam 245

Katilimci Kurumlar

Kayseri Valiligi

Kayseri Bliylksehir Belediye Baskanhgi
Kayseri Cumhuriyet Bassavciligl
Erciyes Universitesi

Abdullah Giil Universitesi
Kayseri Universitesi

Nuh Naci Yazgan Universitesi
Kapadokya Universitesi

Bozok Universitesi

Denizli Bliyliksehir Belediyesi
Melikgazi Belediyesi

Kocasinan Belediyesi

Talas Belediyesi

Develi Belediyesi

Blnyan Belediyesi

Pinarbasi Belediyesi

Yahyali Belediyesi

Sarioglan Belediyesi

Hacilar Belediyesi

Tomarza Belediyesi

incesu Belediyesi

Kayseri il Emniyet Midirligi
Kayseri il Jandarma Komutanlig
Adalet ve Kalkinma Partisi Kayseri il Baskanlig
Kayseri il Saghk Mudurligi
Kayseri Aile ve Sosyal Hizmetler il MidirlGgi
Kayseri il Milli Egitim Mudurl(gi
AFAD il Mudarligi

Kayseri iISKUR il Midirlugi
Kayseri Sosyal Glvenlik Kurumu
Karayollari 6. Bolge MudurlGgu
Kayseri Kent Konseyi



e Mimarlar Odasi Kayseri Subesi

e Makine Mihendisleri Odasi Kayseri Subesi
o Ozkar Ozel Egitim ve Uygulama Okulu

o Kayseri Telsizciler Dernegi

e AKRAD Kayseri

e TRAC Kayseri

e ANDA Arama Kurtarma

e KIZILAY Kayseri Subesi

e Kizilay SAR Arama Kurtarma

e GOKBORU Arama Kurtarma

e [HH Arama Kurtarma

e YESEVi Hareketi Arama Kurtarma

e Tirk Telekom

e Tirkuaz Arama Kurtarma

e Kayseri Muhtarlar Dernegi

e Kayseri Otizm Dernegi

e TALOSEV Kayseri Subesi

o Alti Nokta Korler Dernegi Kayseri Subesi
e Karakurt Arama Kurtarma

e Beyaz Ay Kayseri Subesi

5. PROGRAM AKISI

Saat: Program:
09.00 - 09.30 Kayit ve Kargilama
09.30 - 10.00 Protokol Konusmalari
10.00 - 11.00 Panel Oturumu 1. kisim
11.15-12.15 Panel Oturumu 2. Kisim
12.30 - 13.30 Ogle Arasi
13.30 - 15.30 Grup Calismalari
15.45 - 16.45 Sonug Oturumu Grup Sunumlari
16.45 - 17.00 Genel Degerlendirme - Kapanis




6. PANELLER

6.1. 1. Panel

Moderator: Prof. Dr. Elgin BALCI (Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Saghgi Anabilim Dali)
1. PANELIST: Sn. Dr. Mehmet Ersan (Kayseri il Saglik Midiiri)

Ele Alinan Konular: “Birinci Basamak Saglik Hizmetlerinde Engelli Bireyler icin Afet Hazirhg)”

J Veri sistemi

o Kirllgan gruplar

J Aile hekimligi sisteminde engelli bireylerin takibi
J Evde saglik hizmetleri ve risk belirleme

Afet dncesi saglik hazirliklari planlamasi
2.PANELIST: Sn. Arzu Cingir (Aile ve Sosyal Hizmetler il Midiirii)

Ele Alinan Konular: “ASDEP Kapsaminda Engelli Bireyler icin Afet Hazirligi ve Sosyal Destek
Mekanizmalar”

. ASDEP (Aile Sosyal Destek Programi)
J Hane temelli risk degerlendirme
J Sosyal hizmet miidahale planlari

3. PANELIST: Cumhuriyet Savcisi Sn. Emin KARASAKALLIOGULLARI

Ele Alinan Konular: “Veri Haritalamasinin Hukuki Boyutu: Afet Yonetiminde Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Kurumsal Sorumluluklar”

4. PANELIST: AFAD il Miidiirii Sn. Rifat Geng

Ele Alinan Konular: “Afet Farkindalik Egitimlerinde Kurumsal Kapasite ve Dijital Araglar: AFAD
Uygulamalan”

) AFAD mobil uygulamasi
) Egitim programlari

J Tahliye ve midahale siiregleri



6. 2. 2. PANEL
Moderatér: Prof. Dr. Elgin BALCI (Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Saghgi Anabilim Dali)
1. PANELIST: Kocasinan Milli Egitim Midirligii RAM Miidiirii Sn. Hayri Altun

Ele Alinan Konular: “Engelli Ogrenciler icin Okul Temelli Afet Risk Haritalamasi ve Egitim
Modelleri”

e Okul glivenligi

e Bireysellestirilmis afet planlari

e Aile-okul is birligi

2. PANELIST: Dog. Dr. Sayin Rifat Kurban (Abdullah Giil Universitesi)

Ele Alinan Konular: “CBS Tabanh Engelli Birey Risk Haritalamasi ve Akilli Veri Sistemleri”
e Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)

e Veri entegrasyonu

* Yapay zeka destekli risk analizi

e Politika ve proje c¢agrisi

3. PANELIST: Sn. Muhammet Karahan ( iHH/ STK Temsilcisi)

“Kahramanmaras Depremlerinde Sahada Karsilasilan Engelli Bireylere Dair Tecribeler”
e Kahramanmaras depremi tecriibeleri

e Erisilebilirlik oneriler

4. PANELIST: Sn. Sevket Dogan (ANDA Arama Kurtarma / STK Temsilcisi)
“Kahramanmaras Depremlerinde Sahada Karsilasilan Engelli Bireylere Dair Tecribeler”
e Kahramanmaras depremi tecriibeleri

e Erisilebilirlik 6nerileri



7. OTURUM VE MASA CALISMALARI

MASA 1: Egitim Modeli

(Moderator: AGU Dr. Ogretim Uyesi Oznur ONCUL DEMIR/ Raportér: Sevilay DEMIRDEN)
Ele Alinan Konular

Galisma grubunun amaci engelli bireylerin farkli gereksinim alanlarini dikkate alan saha
personelinden 6gretmenlere, ailelerden goniillilere kadar genis bir hedef kitleye yonelik ¢ok
katmanli, modiiler, strdirilebilir ve standartlastiriimis bir afet egitim modeli gelistirmektir.

Galisma grubunda ele alinan temel bagliklar engellilik tirlerine gore afet egitimi, hedef
kitleye gore egitim modeli, egitim iceriginde yer almasi gereken temel konular ve muhtemel
ciktilardir.

Calistay kapsaminda mevcut afet egitim modellerinin kapsayicilik agisindan yeterliligi
degerlendirilmis; eksiklikler, dncelikli ihtiyaglar ve ¢d6zim 6nerileri tartisilmistir. Tartismalar
sonucunda kapsayici afet egitiminin yalnizca igerik diizenlemesiyle sinirli olmadigi; planlama,
erisilebilirlik, iletisim, tatbikat ve koordinasyon sireglerinin bitlincil bicimde yeniden ele
alinmasini gerektirdigi vurgulanmistir.

Tespitler/Riskler
1. Erisilebilirlik ve Egitim Materyalleri

e Engelli bireylerin kullanimina uygun erisilebilir egitim materyallerinin nicelik ve nitelik
olarak yetersiz olmasi.

e Mevcut afet egitimlerinin blylk Olglide engelsiz bireylerin dinamikleri géz 6nine
alinarak tasarlanmasi.

e Engellilik turlerine gore (gérme, isitme, zihinsel vb.) 6zel olarak uyarlanmis modiiler
iceriklerin bulunmamasi.

e lsitme engelli bireylerin &grenme sireclerini kolaylastiracak gorsel destek ve
materyallerin sinirli diizeyde kalmasi.

e Zihinsel yetersizlik ve ¢oklu engel durumlarinda uygulanmasi gereken 6zel 6gretim
yontemlerindeki eksiklikler.

o Kahlci 6grenme saglayan ve siirekli tekrar gerektiren kapsayici 6grenme modellerinin
sahada yeterince uygulanmamasi.

2. Uygulama ve Tatbikat Eksikligi

o Afet egitimlerinin uygulamadan uzak, blylk Olclide teorik diizeyde kalmasi;
similasyon ve saha pratiklerinin sinirlihgi.

o Engelli bireylerin katilimiyla gercgeklestirilen kapsayici ve gercekgi tatbikatlarin yetersiz
olmasi.

e Acil durum tahliye uygulamalarinin tim engel gruplarinin fiziksel ve zihinsel
ihtiyaclarini kapsayacak sekilde planlanmamasi.



Yangin tlpu kullanimi, ilk yardim ¢antasi muhteviyati ve temel ilk yardim adimlarina
dair pratik bilgi eksikligi.

3. Egitici ve Personel Yeterlilikleri

Egiticilerin farkh gruplarla ¢alisirken pedagojik ve metodojik agidan zorluk yasamasi,
Egitimcilere yonelik diizenlenen kapsayici afet egitimi programlarinin ve akreditasyon
slreglerinin yetersiz olmasi.

Cocuklarla ve afet/kriz aninda travma yasamis bireylerle kurulacak saglikli iletisim
yontemlerine dair sahada gorilen eksiklikler.

Afet koordinasyonunda gorev alan kisilerin kapsayicilik konusunda yeterince bilgi
sahibi olmamasi.

Sahada aktif gorev yapan arama-kurtarma ekiplerinin, engelli bireylere yonelik 6zel
tahliye, tasima ve yaklasim teknikleri konusundaki egitim eksikligi.

4. Aile ve Toplum Katilimi

Ailelerin afet egitim slreclerine yeterince dahil edilmemesi,

Mahalle temelli afet gonullGlGgl sistemlerinin yaygin olmamasi ve toplum genelinde
afet farkindaliginin diistik seyretmesi,

Toplum genelinde afet farkindaliginin diisiik olmasi,

Engellilige yonelik damgalama ve ayrimciligin sirmesi,

Engelli bireylerin damgalanma korkusuyla engel durumlarini paylasmaktan kaginmasi.

5. Kurumsal ve Yapisal Sorunlar

Afet yonetiminde rol alan kurum ve kuruluslar arasinda sistematik iletisim, veri
paylasimi ve koordinasyon eksikligi.

Kapsayici afet yonetimine ve calismalarina bitce ve kaynak aktarimindaki
yetersizlikler.

Afet Oncesi (hazirlik), afet sirasi (midahale) ve afet sonrasi (iyilestirme) stireclerinin
bitlincil bicimde planlanmamasi,

Erisilebilirlik icin alternatif (B plani) ¢oziimlerin eksikligi.

Oneriler

Calistayda kapsayici afet egitiminin gelistiriimesine yonelik asagidaki ¢6zim Onerileri 6ne
cikmistir:

1. Egitimlerin Uygulamali Hale Getirilmesi

Egitimlerin teoride kalmamasi, uygulama ve tatbikatlarla desteklenmesi,

Engelli bireyler, aileler, egiticiler, afet gondllileri ve profesyoneller icin dizenli
similasyonlar yapilmasi,

Engelli bireylerin korunmasi ve tahliyesine yonelik uygulamali egitimlerin afet
oncesinde verilmesi,

Bireysellestirilmis tahliye planlarinin hazirlanmasi.



2. Kapsayici Egitim igeriklerinin Gelistirilmesi

Egitim igeriklerinin engel tiirine gore uyarlanmasi,

isaret dili, gérsel materyaller ve alternatif iletisim yéntemlerinin kullaniimasi,

Zihinsel yetersizlik ve goklu engel durumlarina uygun tekrar temelli egitim modellerinin
gelistirilmesi,

Afet farkindalik egitimlerinin okul dncesi (anasinifi) dénemden itibaren baslatiimasi ve
¢ocuklara yonelik egitimlerde rol model kullaniminin yayginlastiriimasi.

Kutu oyunlari, mobil uygulamalar, animasyonlar ve etkilesimli materyaller araciligiyla
afet bilincinin eglenceli ve akilda kalici ydontemlerle aktariimasi.

3. Egitici ve Profesyonel Desteklerinin Giliglendirilmesi

Egiticilere yonelik kapsamli pedagojik ve psikolojik formasyon egitimlerinin verilmesi,

Ogretmen akademileri ve &grenci topluluklarinin egitim siireclerine ve saha
calismalarina dahil edilmesi,

Egiticilerin sahada aktif rol almasi,

Arama kurtarma ekiplerine isaret dili ve engelli bireylerle iletisim egitimleri verilmesi,

Koordinasyon gorevinde bulunan kisilerin kapsayici afet yonetimi egitimi almasi.

4. Aile ve Toplum Katiliminin Artirilmasi

Ailelerin afet egitimlerinin aktif bileseni haline getirilmesi,

Her mahalle oOlgeginde, cevresindeki engelli bireylerin haritasina hakim, kapsayici
egitim almis "Mahalle Afet Gonulli" aglarinin kurulmasi.

Kapsayici afet gonullGliaglu sisteminin  tesvik edilmesi ve egitim modiillerinin
yayginlastirilmasi.

Toplumda engellilige yonelik damgalama ile miicadele edilmesi,

Sosyal hizmet destegi ile afet egitimlerinin bitinlestirilmesi.

5. Psikososyal Destek ve Farkindalik

Afet Oncesi, afet sirasi ve afet sonrasinda bireylere ve ailelere:

Duygusal destek,

Kriz ve stres yonetimi,

Yardim mekanizmalarina erisim konularinda farkindalik kazandirilmasi gerektigi
belirtilmistir.

6. Kurumsal is Birligi ve Saha Arastirmalari

Kurumlar arasi iletisim ve koordinasyonun gliclendirilmesi,

Sahada calisan personelin ve ailelerinin ihtiyaclarini belirlemek amaciyla anket
calismalari yapilmasi,

Calistaylarin daha sik diizenlenmesi,

Kaynak ve biltce planlamalarinin kapsayicilik perspektifiyle yeniden ele alinmasi
onerilmistir.



Sonug:

GCahstay sonucunda kapsayici afet egitiminin yalnizca belirli gruplara yoénelik
uyarlamalarla sinirli olmadigi; tim toplumun afetlere hazirhgini gliglendiren bitlincil bir
yaklasim gerektirdigi ortaya konmustur. Egitimlerin erisilebilir, uygulamali, stirdirilebilir ve
tiim paydaslar kapsayici bicimde yapilandiriimasi gerektigi vurgulanmistir.

Ozellikle su noktalar éncelikli gérilmiistiir:
e Egitim igeriklerinin engel tiirline gore uyarlanmasi,
o Tatbikatlarin erisilebilirlik standartlarini icermesi,
o Ailelerin afet egitim streglerine aktif katiliminin saglanmasi,
o Afet Oncesi, sirasi ve sonrasina yonelik buttincil egitim planlarinin olusturulmasi,

e Koordinasyon ve organizasyon sureglerinde kapsayicilik yaklagiminin temel alinmasi.

Bu dogrultuda gelistirilecek politikalar ve egitim modellerinin, olasi afetlerde yasanabilecek
kayiplarin azaltilmasina 6nemli katki saglayacagi degerlendirilmistir.

MASA 2: Afet Hizmet Modeli / Temel Sorun Ve ¢6ziim Onerileri
(Moderator: Giiney ODABASI Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi/ Raportor: Dilara CETINKAYA)
Ele Alinan Konular:

Calisma grubunda; engelli bireylerin afet esnasindaki can glivenligi, kurumsal afet veri
entegrasyon sistemleri, engel gruplarina 0zgli afet c¢antasi standartlari ve acil
destek/miidahale mekanizmalari detaylica ele alinmistir.

Tespitler/ Riskler
1.Engelli bireyler icin afet veri sistemi
e RAM (Rehberlik ve Arastirma Merkezi) biinyesinde 1 Mayis itibariyla yliiz tanima sistemi
kullanilmaya baslanmistir. Ancak bu sistem (kolluk kuvvetlerinin kullandigi altyapilar
dahil) AFAD’In afet yonetim sistemi olan AYDES ile entegre calismamaktadir.
2.Kisisel afet giivenligi plani
o Afet sonrasindaki kaos ortaminda, engelli bireylerin kendilerine yardima gelen resmi

acil durum midahale personelini ayirt edememesi givenlik zafiyeti olusturmaktadir.
Engelli bireylerin afet ve acil durumlarda kullanilacak bir veri tabani hali hazirda yoktur.



Oneriler:

1. Engelli Bireylerde Afet Veri Sistemi

o “Dijital afet haritasi” hazirlanmalidir,

e Siber glivenlik ve veri sizintisi risklerinin yol agabilecegi sorunlari dnlemek adina;
bakanliklar, hastaneler ve ilgili resmi kurumlar dizeyindeki tim bilgi paylasimlarinin
ortak ve guivenli bir veri havuzu altinda toplanmasi saglanmalidir.

2. Kisisel Afet Giivenligi Plani

e Engelli bireylerin ikamet ettigi bina girislerine acil durum personelleri tarafindan ayirt
edilebilecek renkli kodlama sistemi veya QR sistemi kurulabilir.

e Afet aninda hizli yer ve konum tespiti yapabilmek amaciyla, engelli bireyler igin
elektronik kelepge veya akilli saat benzeri giyilebilir teknoloji Urinlerinin kullanimi
tesvik edilmelidir.

e Ozellikle gérme engelli bireylerin kendilerine ulasan ekiplerin resmi ve giivenilir
oldugunu dogrulamasi amaciyla; afet sonrasi givenligi ve psikolojik rahatlamayi
artiracak Ozel sesli parolalar, kabartmali logolar veya fiziki isaretler afet sonrasi
glvenilirligi arttirmak amaciyla kullanilabilir.

o Ozel veiceriginde gida, saglik araglari bulunduran kabine déniisen ézel yatak sistemleri
bulundurulabilir.

3. Afet Cantasi Standartlan

e Engelli bireyler icin aile gbzetiminde ve uzman egliginde engelli bireye gore hazirlanmis
dzel ve kullanish bir canta tasarlanabilir. Ornegin otizmli bir cocuk icin sakinlesmesini
saglayacak sevdigi bir pelis oyuncak, sevdigi bir yiyecek veya diizenli kullandigi ilaglari
icerecek sekilde.

4. Acil destek sistemleri

e Engelli bireylerin evlerine engel durumlarina gore koku, i1s1 veya hareketi algilayan akill
alarm sistemleri kurulmalidir. Bireyin acil durumda bu sisteme bagl bir panik butonunu
kullanmasi halinde, ihbarin tipki alarm izleme merkezlerinde oldugu gibi dogrudan Acil
Gagri Merkezleri (ACM) ekranlarina oncelikli ihbar olarak diismesi saglanmahdir.

o Engelli bireylerin ve ailelerinin akilli telefonlarina indirerek kayit yapabilecekleri, kriz
aninda tek tusla konum bilgisi ve durum aktaran kurumsal mobil takip uygulamalari
gelistirilmelidir.

o Fiziksel ve zihinsel durumu sahada calismaya elverisli olan engelli bireylerin, gerekli

egitimleri alarak arama-kurtarma ekiplerinin lojistik, operasyon veya iletisim
sureglerine birer calisan/gonlli olarak dahil edilmesi saglanmalidir.



MASA 3: Erisilebilir Afet Altyapisi (Moderator: Dr. Ogr. Uyesi ibrahim BEKTAS / (KAYU) /
Raportér: Vedathan 0ZSOY (AGU)

Ele Alinan Konular

e Engelli dostu toplanma alanlari

e Erisilebilir tahliye yollar

e Ulasim ve erisim sistemleri

® Gegici barinma alanlarinin diizenlenmesi

® Gegici barinma alanlarda uygun rehabilitasyon alanlarinin olusturulmasi

Tespitler/ Riskler
1. Engelli Dostu Toplanma Alanlar

e Toplanma alanlarinda zemin deformasyonunun olusmasi yagis sonrasi ¢amurlu bir
ylzey ortaya c¢ikarmakta ve tekerlekli sandalyelerin hareket kabiliyetini biylik oranda
azaltmaktadir.

e Toplanma alanlarinin zemininin kaygan bir malzemeden olugmasi yagislarda diisme
ihtimalini artirmaktadir.

e Toplanma alanlarinda hissedilebilir ylizey bulunmamakta ya da tahrip olmus sekildedir
ve sesli yonlendirme sistemi bulunmamaktadir.

e Aydinlatma sistemleri eksik ya da hatalidir. Gece glivenlik zaafiyeti olusturabilir.

2. Erisilebilir Tahliye Yollan

e Dar yollarda panik aninda asiri yogunluk olmasi engelli bireyler igin ezilme riski
olusturmaktadir.

e Fazla egim verilerek yapilmis rampalar engelli bireylerin araglari icin devrilme riski
tasimaktadir.

o Engelli bireylerin yollarina arag parki yapilmasi, enkazin ulasarak yolu kapatmasi erisimi
kesebilir.

e Yonlendirme levhasi ve sisteminin eksikligi panik aninda yanhs yonlendirme
yapilmasina sebep olabilir.

o Tek hatta bagli olunmasi, alternatif rota olmamasi sistemin ¢okiistine sebep olabilir.

3. Ulasim ve Erisim Sistemleri

o Afet ve acil durumlarda engelli bireylericin tahsis edilmis arac¢ yetersizligi tahliyeyi
geciktirir.

e Daha 6nceden yakit/enerji stok planlamasinin yapilmamasi ulasimi durdurabilir.

e iletisim sistemlerinde kesinti olmasi koordinasyonu bozmaktadir.

e Yollarda olusan hasarlar ulasimi koparabilmektedir.

e Engelli bireylerin nerede olduguna ulasabilecek bir veri/sistem eksikligi vardir.

e Engelli bireylerin unutulmasi sonucunda plansiz tahliye yapilabilmektedir.



4. Gegici Barinma Alanlarinin Diizenlenmesi

e Gegici barinma alanlarinda hijyen sorunu yasanirsa salgin hastalik riski artabilir.

e Alan yetersizligi hareket kisithligina sebep olabilir.

e Yanls yerlesim ve planlama yangin gibi ikincil afetlerin yasanmasina sebep olabilir.

e Guvenlik zafiyeti savunmasiz gruplar igin risk olusturmaktadir.

e Tuvaletlerin erisilemeyecek yerde ve sekilde olmasi saglik sorunlarini tetiklemektedir.

5. Gegici Barinma Alanlarinda Rehabilitasyon Alanlari

e Afet ve acil durumlarda destek eksikligi psikolojik travma artisima sebep olabilir.

e Bazi engel tirlerine sahip bireyler igin sosyal izolasyon saglanamamaktadir.

e Engelli bireylere destek vermek igin yetistirilmis uzman personel sayisi yetersizdir.

e Ozel kullanim alanlar tasarlanmissa bile bu alanlarin amag disi kullanimi giiriilti ve
kargasaya sebep olabilir.

Oneriler
Engelli Dostu Toplanma Alanlari

e Zemin tasarimi: Sert, kaymaz ve tekerlekli sandalye uygun ylizeyler tasarlanmalidir.

e Yonlendirme: Gorme engelliler igin hissedilebilir ylzeyler ve sesli yonlendirme
sistemleri kurulmalidir.

e Sessiz alanlar: Otizm ve duyusal hassasiyeti olan bireyler igin daha az uyarana sahip
bolimler olusturulmahdir.

e Aydinlatma: G6z yormayan, homojen ve gece glvenligini saglayan sistemler
kullanilmaldir.

e Oturma/istirahat alanlari: Yaslilar ve hareket kisith bireyler icin sik aralikli banklar
olusturulmalidir.

1. Erisilebilir Tahliye Yollar

e Genislik: Minimum 120-150 cm olgekli yollar yapiimali.

e Egim: %6-8’i gegmeyen rampalar, sik dinlenme sahanliklari tasarlanmal.

e Engelsiz rota: Kaldirim, bordir, merdiven gibi kesintilerin alternatifleri olmali.

e Acil durum yonlendirmeleri: Blyidk puntolu, kontrasth ve Braille destekli tabelalar
bulundurulmal.

e Aydinlatmali ve kesintisiz hatlar: Elektrik kesintisine karsi solar destekli sistemler
kurulmali.

2. Ulasim ve Erigsim Sistemleri

e Afet ani servisleri: Tekerlekli sandalye uyumlu minibiis/arag hazirhgi yapiimali.

e Toplu tasima entegrasyonu: Disuk tabanli araglar ve rampali otoblsler tercih edilmeli.

e Toplanma alani—barinma alani baglantisi: Kesintisiz erisilebilir hat kurulmali.

e Dijital erisim: isitme engelliler icin mobil uygulama bildirimleri (metin/simge tabanl)
iletilmeli.



Refakatci planlamasi: Yalniz bireyler i¢in gonilli destek sistemleri kurulmali.
Gegici Barinma Alanlarinin Diizenlenmesi

Yerlesim plani: Cadir/konteynerler arasinda minimum 150 cm dolasim alani olmal.
Erisilebilir birimler: Her 10 birimden en az 1’i engelli dostu (genis kapi, tutunma bari)
olmal.

Tuvalet ve duslar: Kaymaz zemin, oturma aparatlari, yeterli manevra alanine sahip
alanlar olmali.

Yon bulma: Renk kodlama + semboller (okuma bilmeyenler icin de anlasihr)
kullanilmal.

Guralth kontrolii: Hassas bireyler igin daha sakin boélgeler hazirlanmali.

Gegici Barinma Alanlarinda Rehabilitasyon Alanlari

Fiziksel rehabilitasyon alani: Basit egzersiz ekipmanlari ve fizyoterapi noktalari
kurulmal.

Psikososyal destek alanlari: Sessiz, glivenli ve mahremiyet saglayan mekanlar
hazirlanmal.

Cocuk dostu alanlar: Oyun + terapi birlesimi travma sonrasi destek alanlari
hazirlanmal.

Duyusal odalar: Ozellikle otizmli bireyler icin kontrollii ortamlar planlanmali.
Toplumsal entegrasyon: izolasyonu azalan ortak etkinlik alanlari haricinde izole
alanlar kurumal.

MASA 4: Aile, Okul ve Toplum Hazirligi (Moderator: Dr. Ogr Uyesi Namik Yiicel BIROL
Kapadokya Uni. / Raportér: Muhammmed Ali BAKIR)

Ele Alinan Konular

Engelli bireylere yonelik toplum temelli afet egitim siregleri, aile ve toplum odakh
tatbikat mekanizmalari, afet sonrasi psikososyal izleme modelleri, mahalle diizeyinde
kurumsal iletisim/teknoloji altyapisi gelistirmeye yonelik kapsayici afet planinin
yapilmasi ele alinmustir.

Tespitler/ Riskler

Engelli bireylere yonelik afet egitimlerinin standardizasyondan uzak olmasi, bu
bireylerin  bireysel 06grenme  hizlarina ve engel durumlarina  6zgi
(birlestirilmis/bireysellestirilmis) sekilde verilmemesi ve egitimlerin etkinliginin takip
edilememesi onlar icin risk olusturmaktadir.

Engelli bireylerin algi diinyasina hitap edecek afet tiirlerine 6zgli senaryo temelli, video
modelli veya cocuklara yonelik 6dillendirme mekanizmasi iceren tatbikat planlarinin
bulunmamaktadir.



e Sonradan engelli hale gelen yetiskin bireylerin ve ailelerinin dinamik durumuna uygun
afet planlamalari ve tatbikat takip sistemleri eksikligi bulunmaktadir.

e Sahada gorev yapan arama-kurtarma personelinin engelli bireylerin davranissal ve
fiziksel 6zelliklerine dair yeterli egitimi yoktur ve 6érnegin konusamayan bireylerle kriz
aninda iletisim kurmayi saglayacak araglar (iletisim panolari vb.) eksiktir.

e Afet aninda mahalle muhtarlari ve apartman yodneticileri arasinda koordinasyonu
saglayacak telsiz, drone gibi alternatif haberlesme ve izleme teknolojilerinin
bulunmamaktadir.

e lcelerde ailelerin evlerine dogrudan giderek yerinde durum tespiti yapacak, dzel plan
hazirlayacak ve bunu denetleyecek disiplinler arasi kurumsal bir yapi yoktur.

Oneriler

e Ozel egitime tabi bireylere engel tiiriine yonelik afet egitimi verilmelidir. Bu egitimi
alaninda uzman egitmenlerin vermesi ve takibinin gergeklestiriimesi faydali olacaktir.

e Engelli bireylerin engel tlriine yonelik senaryo temelli, video modelli egitimler
gelistirilmelidir.

e Ailelerin tatbikat plani olusturmasinin saglanmasi ve bu planlarin uygulanmasinin takibi
yaptimalidir.

e “Afet Sonrasi Psikososyal izlem Karti” olusturulmalidir. Bireyin psikolojik problemlerine
dair erken uyari belirtilerinin degerlendiriimesine yoénelik bir kontrol listesi
olusturulmasi ve buna yonelik yonlendirmeler yapilmasi blylk problemlerin énline
gecilmesini saglayacaktir.

e Engelli bireye vyonelik “afet destek halkasi” olusturulabilir. Bu halkanin
olusturulmasinda kurumlar gonllilik esasi temel alinarak gorevli olmalidir.

e Basta arama-kurtarma personeli olmak lizere sahada gorev alacak tim personelin
farkli engel tirlerine yonelik egitim almasi gerekmektedir. Boylece, arama kurtarma
faaliyetleri sirasinda bu bireylerin engellerinin bilinmesi ve konusamayan bireylerle
iletisim panolariyla iletisim kurulmasi hizli ve kolay miidahale saglayacaktir.

e Tatbikati tesvik icin bireyler édullendirilmelidir.

e Engelli bireyler ve aileleri afet egitimlerini nereden ve nasil alabilir bunlari duyuracak
kamu spotlari hazirlanmalidir.

e Ozel egitim uygulama okullari ve 6zel egitim rehabilitasyon merkezleri pilot uygulama
merkezleri olarak belirlenebilir.

MASA 5: Kurumsal Koordinasyon (Moderatér: TMMOB Temsilcisi Sn. Murat Ziya OZTURK /
Raportor: Nisanur COBAN)

Ele Alinan Konular

e Kurumlarin gérev ve sorumluluklari

e Veri paylasim ve bilgi yonetimi

e Kriz yonetimi ve koordinasyon

e Yerel yonetimlerin rolii

e Organizasyon semasi

e Sistematik Koordinasyon ve Organizasyon Universitelerle isbirligi



Tespitler/ Riskler

e Afet ve yangin ihbari alindiginda, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
kisitlamalari nedeniyle magdur vatandasin engellilik durumuna dair bilgilere
erisilememekte, bu durum kurtarma operasyonlarinda magduriyete yol acmaktadir.

o Engelli bireylere ait en saglam veriler il Saghk Mudiirliklerinde ve ardindan Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanhgi biinyesinde bulunmaktadir. Su an igin engelli bireylerle ilgili
tek somut veri kaynagi aldiklari engelli kartlaridir.

e Resmikayitlarda engelli raporu olmayan ancak zamanla yashlik, hastalik gibi nedenlerle
kendi kendini tahliye edemeyecek duruma gelen bireyler mevcuttur; bu durum
verilerin stirekli glincellenmesini zorunlu kilmaktadir.

e Mevcut durumda kurumsal koordinasyonda, engellilere ait verilerin afetlere miidahale
edecek resmi kurumlar ile tam olarak paylasilamamasi sorunu yasanmaktadir.

Oneriler

1. Dijital ve Teknolojik C6ziim Onerileri

e KVKK engellerini asmak adina, afet aninda yetkili kurumlarca acilabilecek
"kilitli" bir engelli veri tabani olusturulabilir.

e KADES benzeri ya da 112 sistemine entegre bir mobil uygulama gelistirilerek;
afet aninda engelli bireyin konumu, adi-soyadi ve engel durumu gibi kritik
bilgilerin dogrudan sistemde goriinmesi saglanmalidir.

e E-Devlet lizerinde bir sekme acilarak vatandaslarin saghk durumlarina iliskin
formlari dijital olarak doldurmasi saglanabilir.

e Bilgi sistemine erisim kisitlanmali; belediye gibi kurumlarda sadece kriz aninda
koordinasyonu saglayacak belirli ve yetkili kisilere kullanici adi ve kodu
tanimlanmahdir.

e Risk analizlerinin yapilmasi, haritalandirma yazilimlarinin gelistirilmesi ve
yoneylem asamalarinda Universitelerle ve ilgili akademisyenlerle is birligi
yapilmalidir.

2. Alternatif ve Teknolojik Altyapi Cokmesine Karsi Oneriler

e Afet aninda elektronik sistemlerin, baz istasyonlarinin ve bataryalarin 3-4 giin
boyunca tamamen c¢Okebilecegi gercegi unutulmamahdir. Sistemler
¢coktigiunde dijital bilgilere ulasilamamakta ve ulasilamayan binalar "bos"
sayillarak yardima muhtac insanlar geride kalabilmektedir.

e Dijital sistemlerin ¢okme ihtimaline karsi insan odakli ¢oziimlere dontlmeli;
stzilmdis sicil kayitlari muhtarliklara ve bina yoneticilerine verilmelidir. Bina
yoneticileri vasitasiyla binadaki engelli verileri toplanmali, bina bazli kurullar
olusturulmali ve bu bilgiler kriz aninda gonlliler ve emniyet ile paylasiimahdir.

e Mahalle muhtarlari, cami imamlari ve bina yonetimleri arasinda giicli bir
koordinasyon kurulmalidir. imamlarin cemaatten veya mahalleden topladig
listeler sisteme kaydedilebilir ve cami vaazlarinda bu konuda farkindalik
calismalari yapilabilir.



Telefonlarin her an yanimizda olamayacagi distnilerek; engelli bireylerin
Uzerinde tasiyabilecegi GPS'li bileklik, kolye, ufacik bir ¢ip veya manevi degeri
olan ve AFAD cihazlarinin sinyalini algilayabilecegi kigik hediyeler/nesneler
gelistirilmelidir.

3. Haberlesme Alternatifleri ve Telsiz Egitimi

Telefon hatlari ¢oktiiglinde higbir yere bagl olmayan ve en saglikli iletisim araci
olan amator telsiz kullanimi igin engellilere AFAD destegiyle egitim verilmelidir.
Gorme engelliler icin dnceden frekanslari ylklenmis, tek tusla "Konumum bu,
ihtiyacim bu" diyebilecek telsizler hazirlanmalidir. Dijital telsizlerde mandala
basarak konusmaya gerek kalmadan konum gonderme 6zelligi kullaniimalidir.
Telsiz olmamasi durumunda 112'nin kolayca aranabilmesi, ses cikarilmasi veya
Mors kodu gibi temel iletisim yollarinin 6gretilmesi gerekir. Ayrica kurumlardan
"Afet aninda aramayin, mesaj atin" uyarisi yapilarak hatlarin kilitlenmesi
onlenmeli ve sadece kisa mesajla konum belirlenmesi tesvik edilmelidir.

4. Arama-Kurtarma, Tahliye ve Miidahale Prosediirleri

Binalar akredite edilerek iglerinde kimlerin vyasadigi netlestirilmelidir.
Muihendisler Odasi binalarin krokilerini bir havuzda toplamali; boylece afet
aninda kurtarma ekipleri insanlarin hangi odalarda olabilecegini
ongorebilmelidir.

Afet aninda kendi kendini tahliye edemeyecek durumda olan engelliler, yatalak
hastalar ve hamileler kurtarmada oOnceliklendirilmelidir. Ancak hasta kabul
edilen her birey %100 engelli gibi yansitilirsa sistem karmasiklasacagindan net
bir siniflandirma yapiimahdir.

Arama kurtarma ekiplerinin standart akredite egitimlerine engelli tahliye
prosediirleri de entegre edilmelidir. Ornegin; gérme engelli bir birey enkazdan
cikarihirken kask takilmasi, yatalak bir hasta kurtarilirken alanin nasil
genisletilecegi gibi spesifik uygulamalar bilinmelidir.

Kurumlarin yil icerisinde ortak ve genis ¢apli senaryolu tatbikatlar yapmasi ve
bu tatbikatlarda engelli verilerinin kullanimini simiile etmesi 6nem arz
etmektedir.

Japonya’daki gibi her birey icin "bireysel kurtarma plani" hazirlanmali ve afet
aninda cevre illerden de bu plan dogrultusunda nokta atisi destek
alinabilmelidir.

5. Lojistik, Yardim ve Afet Sonrasi Siiregler

Afet sonrasinda kurulacak gegici barinma alanlari (konteyner/cadir kentler) igin
standart bir yerleske krokisi olmali ve engellilerin ihtiyaclari bu planin
merkezinde yer almalidir. Ornegin, diyaliz hastalari igin jeneratérlerin nereye
konumlandirilacagi 6nceden planlanmaldir.

Gelen yardimlarin engelli bireylerin kullanimina uygun olmamasi blyik bir
problemdir. ihtiyag listeleri 5nceden belirlenmeli; doktor, yemek ve tuvalet gibi



6.

hizmetler tek bir merkezden organize bir lojistikle dagitiimalidir. Yardimlarin
dogru kullanimi igin egitimler de verilmelidir.

Enkaz altindan kurtarilan ve kendini ifade edemeyen, yaninda yakini olmayan
engelli bireylerin istismara ugramasini engellemek amaciyla 6zel goérevliler
gorevlendirilmeli ve bu gorevlilerin guvenilir oldugunu gosteren gorsel
semboller/ibareler tasimalari saglanmalidir.

Deprem sonrasinda binadan c¢ikan kisilerin ve gelen ihbarlarin kayitlar
(kimliklendirme) titizlikle yapilarak mikerrer veya yanlis miidahalelerin 6niine
gecilmelidir.

Egitim, Farkindalik ve Toplumsal Tegsvikler

Afet farkindalik egitimleri anasinifi seviyesinden itibaren baslamali, ¢ocuklara
hayatin zorluklari ve afet aninda ne yapmalari gerektigi uygulamali olarak
gosterilmelidir.

Tim kurumlarin katilacagi ortak egitim modilleri olusturulmal; binalarin
hollerine, okullara ve {Universitelere vyerlestirilecek gorsel materyal ve
modaiillerle vatandaslarin gorsel hafizasi canh tutulmahdir. Kamu spotlari ve
sosyal medya aktif olarak kullaniimalidir.

Zihinsel engelli bireylerin algilayabilecegi sekilde basit, anlasilir videolar ve her
engel grubu icin ayri ayri 6zellestirilmis egitim modaulleri hazirlanmalidir.
Engelli bireylerin sisteme dahil edilmesi ve engellerinden utanmayip kayit altina
girmelerinin saglanmasi i¢in tesvikler olusturulmalidir. Bu siirecte aile hekimleri
aktif rol oynamali, verilerin dogrulugu ve son onayi aile hekimleri lzerinden
netlestirilmelidir.

"isi ehline verme" prensibiyle afet aninda her kurum ve birey (asker, sivil,
gonilli) kendi rolinld ve gorev tanimini g¢ok iyi bilmeli, koordinasyondaki
yogunluk ve kargasa bu sekilde engellenmelidir.



8. GENEL TESPITLER
Calistay kapsaminda one c¢ikan genel tespitler asagida yer almaktadir:

e Afet aninda midahale edecek resmi kurumlarin elinde engelli bireylerin glincel
konumu, engel tirli ve spesifik ihtiyaglarina dair entegre bir veri tabani
bulunmamaktadir.

e Mevcut afet egitimlerinin blyilk oranda engelsiz bireylere gore tasarlandigi, teorikte
kaldig1 ve engel tiirlerine gore 6zellestirilmis materyal icermedigi tespit edilmistir.

e Toplanma alanlari ve kagis yollarinda zemin yapisi engellilere gére tasarlanmamistir.
Hissedilebilir ylzey, sesli yonlendirme ve aydinlatma eksikleri vardir. Rampalar dik
tasarlanabilmektedir.

o Engelli bireyleri, aileleri ve mahalle gondllilerini kapsayan senaryolu, uygulamali saha
tatbikatlarinin yapilmadigi gérilmdastir.

e Arama-kurtarma ekiplerinin ve afet koordinasyon personelinin farkh engel gruplarina
yonelik spesifik tahliye prosedirleri (6rnegin enkazdan gérme engelli ¢ikarirken kask
takilmasi, konusamayan bireyler igin iletisim panolari kullanimi) ve pedagojik iletisim
yaklagimlari konusunda egitim eksikligi bulunmaktadir.

¢ Afet aninda baz istasyonlarinin, internetin ve elektrik altyapisinin cokmesi durumunda
dijital sistemlere ulasilamayacagl, bu durumda binalarin "bos" sayilarak engelli
bireylerin geride birakilma riski tasidigi vurgulanmistir.

e Toplumdaki damgalama korkusu nedeniyle bazi bireylerin engel durumunu gizlemesi
veri toplamayi zorlastirmaktadir. Ayrica afet sonrasi kendini ifade edemeyen ve yakini
olmayan engelli bireylerin sahada istismara agik hale gelmesi ciddi bir glivenlik riski
olarak not edilmistir.

9. ¢OZUM ONERILERI
Calistay sonucunda asagidaki ¢6ziim onerileri gelistirilmistir:
1. Dijital ve Teknolojik Altyapi Coziimleri

e Kilitli Entegre Veri Tabani: KVKK engellerini asacak sekilde, sadece afet/kriz aninda
yetkilendirilmis koordinasyon personeline acilacak "kilitli bir engelli veri taban!"
kurulmalidir. Verilerin giincelligi ve dogrulugu icin Aile Hekimleri sistemin onayi
asamasina dahil edilmelidir.

e Giyilebilir Teknoloji ve Mobil Entegrasyon: 112 ve KADES altyapisina entegre, afet
aninda engel durumu ve konumu dogrudan ekrana distiren mobil uygulamalar
gelistirilmelidir. Telefon tasinamamasi durumuna karsi AFAD cihazlarinin sinyalini
algilayabilecek GPS'li bileklik, kolye veya cip gibi giyilebilir teknolojiler tesvik
edilmelidir.

2. Altyapi ve Fiziksel Cevre Diizenlemeleri

e Erisilebilir Alan Standartlari: Toplanma ve barinma alanlarinin zeminleri tekerlekli
sandalyeye uygun sert/kaymaz malzeme ile kaplanmalidir. Rampalar maksimum




%6-8 egimle yapilmali ve en az 120-150 cm genisliginde kesintisiz hatlar
olusturulmalidir.

Gecici Barinma Alani Krokisi: Kurulacak ¢cadir/konteyner kentlerde her 10 birimden
en az 1'i engelli dostu (genis kapi, tutunma bari, kaymaz zeminli tuvalet/dus)
tasarlanmalidir. Diyaliz hastalan gibi 6zel durumlar icin jenerator yerlesimleri
onceden planlanmaldir.

Gorsel ve Duyusal Alanlar: Otizm ve duyusal hassasiyeti olan bireyler igin barinma
alanlarinda "sessiz alanlar/duyusal odalar" kurulmahdir. Yon bulmayi
kolaylastirmak adina okuma bilmeyenleri de kapsayan "Renk Kodlama + Sembol"
sistemi uygulanmalidir.

Egitim Modeli ve Farkindalik Calismalari

Modiiler ve Engel Tiiriine Ozel icerikler: Egitimler zihinsel engelliler icin tekrar
temelli, isitme engelliler icin isaret dili ve yogun gorsel destekli, cocuklar icin ise
senaryo/video modelli ve kutu oyunlari gibi etkilesimli materyallerle yeniden
tasarlanmalidir. Egitimler okul 6ncesi (anasinifi) seviyesinden baslatiimalidir.

Pilot Merkezler: Ozel egitim uygulama okullari ve rehabilitasyon merkezleri
kapsayici afet egitimi icin pilot uygulama merkezleri ilan edilmelidir.

Miidahale, Tahliye ve Haberlesme Alternatifleri

Bina Kodlama ve Bina Bazli Kurullar: Dijital sistemlerin ¢okme ihtimaline karsi bina
girislerine acil durum ekiplerinin taniyabilecegi renkli kodlama veya QR sistemleri
kurulmahdir. Stzilmis sicil kayitlari muhtarliklara verilmeli; bina yoneticileri
vasitasiyla bina bazli kurullar olusturularak engelli haritasi fiziki olarak da
tutulmahdir.

Amatér Telsiz ve iletisim Alternatifleri: Tek tusla konum ve ihtiyac génderebilen,
gorme engelliler igin 6nceden frekansi ayarlanmis amator telsiz sistemleri
dagitilmal ve egitimi verilmelidir. Afet aninda hat kilitlenmesini onlemek icin
"Aramayin, kisa mesajla konum atin" bilinci yayginlastiriimalidir.

Akredite Egitime Entegrasyon: Arama-kurtarma ekiplerinin standart akreditasyon
egitimlerine "engelli tahliye prosedirleri" eklenmeli, kurtarma aninda
konusamayan bireylerle iletisim panolari Gizerinden bag kurulmalidir.

Aile, Toplum Katilimi ve Goniilliilik

Mabhalle Temelli Afet Destek Halkasi: Muhtar, cami imami, bina yonetimi ve yerel
gondullilerin icinde yer aldigi mahalle temelli "Afet Destek Halkalari" kurulmahdir.
Cami vaazlari ve kamu spotlari ile toplumsal farkindalik artirilmali, damgalama ile
miicadele edilmelidir. Tatbikat katihmini tesvik etmek amaciyla ailelere
odullendirme mekanizmalari kurulmahdir.




6. Psikososyal Destek ve Giivenlik

e Psikososyal izlem Karti: Afet sonrasi bireylerin travma ve kriz yénetimi siireglerini
takip etmek, erken uyari belirtilerini yakalamak amaciyla kontrol listesi iceren
"Psikososyal izlem Karti" uygulamasina gegilmelidir.

e istismari Onleme Gérevlileri: Kendini ifade edemeyen ve yakini olmayan engelli
bireylerin glvenligini saglamak adina sahada 6zel logolu/sembolli giivenilir kamu
gorevlileri konumlandirilmalidir.

10. SONUG VE DEGERLENDIRME

Gergeklestirilen galistay, kapsayici afet yonetiminin yalnizca afet anindaki bir "yardim
ve lituf" mekanizmasi degil; afet dncesi planlamadan baslayip lojistik, altyapi, teknoloji, egitim
ve kurumsal mevzuati igine alan anayasal bir hak ve sistem entegrasyonu oldugunu net bir
sekilde ortaya koymustur.

Sadece engelsiz bireylere gore tasarlanmis mevcut afet modellerinin, toplumun en
savunmasiz gruplarini ikincil afet riskleriyle (ezilme, donma, tahliye edilememe, istismar,
sosyal izolasyon) bas basa biraktigi gercegiyle yizlesilmistir. Calistayin Urettigi en temel ortak
akil; "Dijital altyapilarin ¢okebilecegi gercegini unutmadan, teknolojik ¢éziimlerle insan odakh
ve mahalle temelli yerel aglari harmanlayan hibrit bir modelin" sart oldugudur.

Oncelikli Yol Haritasi ve Stratejik Adimlar:

Mevzuat ve Birokrasinin Asilmasi: KVKK kisitlamalarini asacak "Afet Ani Ortak Veri
Paylasim Protokolii" icisleri Bakanligi (AFAD), Saglik Bakanhgi ve Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi arasinda ivedilikle imzalanmahdir.

Kapsayici Kentsel Altyapi: Yerel yonetimlerin (Belediyeler), toplanma ve gecici barinma
alanlarini acilen engelli dostu standartlara (zemin, rampa, yonlendirme, 6zel kabinler)
kavusturmasi yasal bir zorunluluk haline getirilmelidir.

Uygulamal Egitim Seferberligi: Teorik brosir ve standart kamu spotlarinin 6tesine
gecilerek; Universiteler, STK’lar ve uzman akademisyenlerin is birligiyle engel tirlerine 6zel
moddler egitim icerikleri ve "Bireysel Kurtarma Planlari" tamamlanmali, sahada senaryolu
similasyonlar diizenli hale getirilmelidir.

Sonuc olarak; bu ¢alistayda sunulan 6nerilerin hayata gecirilmesi, olasi bir afette engelli
ve engelli bireylerin hayatta kalma oranini artirmanin yani sira, tiim toplum igin daha direncli,
organize ve glivenli bir afet yonetim ekosisteminin kurulmasini saglayacaktir.



11. EKLER
EK-1 Galigtay Programi
09.00 — 09.30 Kayit/Karsilama

ACILIS OTURUMU

09.30 - 10.00 Protokol Konugsmalari

PANEL OTURUMU: (10.00 —11.30)

®,

% Afetlerde Engelli Bireyler igin Kapsayici Risk Yonetimi: Saglik, Egitim, Veri ve Toplum
Temelli Entegre Yaklasim

ZAMAN AKISI ve SUNUM BASLIKLARI (10:00 —10:05 (5 dk))

Acilis ve Panel Tanitimi
Moderator: Prof. Dr. Elgin Balci (10:05 —10:20 (15 dk))

Panelin amaci - Kapsam ve beklentiler
% Sn. Dr. Mehmet Ersan (Kayseri il Saghk Midiri)
10:20 - 10:35 (15 dk)
Sunum Bashgi: “Birinci Basamak Saglik Hizmetlerinde Engelli Bireyler icin Afet Hazirhgr’

4

0,

% Sn. Arzu Cingir (Aile ve Sosyal Hizmetler il Midiirii)

10:35 - 10:50 (15 dk)

Sunum Bashgi: “ASDEP Kapsaminda Engelli Bireyler icin Afet Hazirhigi ve Sosyal Destek
Mekanizmalari”

% Sn. Hayri Altun (il Milli Egitim Kocasinan RAM Miidiirii)
10:50 — 11:05 (15 dk)
il Milli Egitim Midurligu Ozel Egitim Hizmetleri Yetkilisi
Sunum Bashigi: “Engelli Ogrenciler icin Okul Temelli Afet Risk Haritalamasi ve Egitim
Modelleri”

% Sn. Rifat GENC (AFAD Kayseri il Midiiri)
11:05-11:20 (15 dk)
Sunum Basligi: “Afet Farkindalik Egitimlerinde Kurumsal Kapasite ve Dijital Araclar: AFAD

Uygulamalan”

% STK Temsilcisi (iIHH / Muhammet Karahan, ANDA Arama Kurtarma/ Sevket DOGAN)
11:20-11:35 (15 dk)
Sunum Basligi: “Kahramanmaras Depremlerinde Sahada Karsilasilan Engelli Bireylere Dair
Tecribeler”

% Dog. Dr. Sayin Rifat Kurban (Abdullah Giil Universitesi)
11.35-11.50 (15 dk)



(Veri Bilimi / Endlstri Mah. / Yapay Zeka / Bilgisayar Mih.)
Sunum Basligi: “CBS Tabanli Engelli Birey Risk Haritalamasi ve Akilli Veri Sistemleri”

% Cumbhuriyet Savcisi Sn. Emin KARASAKALLIOGULLARI
11.50-12.05 (15 dk)
Sunum Basligi: “Veri Haritalamasinin Hukuki Boyutu: Afet Yonetiminde Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Kurumsal Sorumluluklar”

12.30 — 13.30 Ogle arasi
CALISMA GRUPLARI

Model Bilesenlerinin Gelistirilmesi
13.30-15.30
Katilimcilar 5 ¢alisma grubuna ayrilir.

CALISTAY CALISMA GRUPLARI

®,

% GRUP 1 — Egitim Modeli (Moderatdr: AGU Dr. Ogretim Uyesi Oznur ONCUL DEMIR)

Odak: Kapsayici Afet Egitimi

«* GRUP 2 — Afet Hizmet Modeli (Moderator: Giney ODABASI Kayseri Buytiksehir
Belediyesi)

Odak: Engelli bireyler igin glvenli afet hizmet sistemi

% GRUP 3 — Erisilebilir Afet Altyapisi (Moderator: Dr. Ogr. Uyesi ibrahim BEKTAS / KAYU)

Odak: Engelli dostu afet ortami

% GRUP 4 — Aile, Okul ve Toplum Hazirhgi (Moderator: Dr. Ogr Uyesi Namik Yiicel BIROL
Kapadokya Uni)

Odak: Engelli Bireyler icin Toplum temelli afet hazirlig

+* GRUP 5 — Kurumsal Koordinasyon (Moderatér: TMMOB Temsilcisi Sn. Murat Ziya

OZTURK)

Odak: Kurumlar arasi is birligi

15.30 — 15.45 Kahve Arasi

SONUC OTURUMU: 15.45 -16.45

Calisma Gruplari Sunumlari:

(Moderator: Kayseri Biyiksehir Bel. Afet isleri ve Risk Yon. Daire Bask. Sn. Gonca ARIN)

KAPANIS: 16.45-17.00



EK-2 Fotograflar
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Katilimci Akademisyen ve STK Yoneticileri ile yapilan Hazirlik Toplantisi 19.03.2026

Katilimci Akademisyen, STK temsilcileri ve Kamu Kurum temsilcileri ile yapilan Hazirlik Toplantisi
19.03.2026










Yiritme Kurulu istisare Toplantisi 09.04.2026
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Kayseri Kent Konseyi Engelli Calisma Grubu Hazirlik Toplantisi 16.04.2026
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Calistay Oncesi Hatira Fotografi

ENGELLILiK

Kayseri Biiyiiksehir Belediye Baskanimiz Sn. Dr. Memduh BUYUKKILIC in Acilis Konusmasi
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Cahlistay Kapanis Fotografi

Calistayimiza ilgi gosteren, Afetlerde Engellilik konusunda iilkemizde
ve bolgemizde ¢ok 6nemli calismalarin yapilabilmesi icin
bu calismaya 6ncelik eden Universitelerimiz, il Midurliiklerimiz,
Sivil toplum kuruluslarimiz basta olmak tizere
tiim paydaslarimiza siikranlarimizi sunuyoruz.




